
65Вісник Сумського національного аграрного університету
Серія «Економіка і менеджмент», p-ISSN: 2307-9533, e-ISSN: 2518-1246

УДК 336. 1
JEL G21, O32
DOI: https://doi.org/10.32782/bsnau.2026.1.9

ВПЛИВ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ НА ТРАНСФОРМАЦІЮ КОНКУРЕНТНОГО СЕРЕДОВИЩА БАНКІВ

Кретов Дмитро Юрійович
кандидат економічних наук, доцент,

Одеський національний економічний університет
ORCID ID: 0000-0001-7129-4040

dmitriy.kretov@gmail.com
Корольова Тетяна Сергіївна

кандидат економічних наук, старший науковий співробітник,
Одеський національний економічний університет

ORCID ID: 0000-0002-0262-690X
tskorolova@gmail.com

Стаття присвячена дослідженню впливу штучного інтелекту на трансформацію ключових елементів кон-
курентного середовища банків за умов активного впровадження технологій. При написанні статті авторами  
застосовано методи індукції, порівняльного аналізу, конкретизації, аналогії, аналізу наукових публікацій, а також 
табличний спосіб подання даних. В статті підкреслюється, що на сьогоднішній день технології штучного інте-
лекту широко застосовуються учасниками фінансового ринку в різних бізнес-процесах, таких як взаємодія з клі-
єнтами, управління ризиками, аналітика, моніторинг та виконання операцій; при цьому існує значний потенціал 
для подальшого розширення застосування ШІ фінансовими організаціями, що може підвищити їх ефективність 
та якість послуг, що надаються. Розглядаються ключові напрямки застосування ШІ у банківській діяльності, 
включаючи автоматизацію операційних процесів, інтелектуальне управління ризиками, персоналізацію клієнт-
ських сервісів, розвиток інноваційних фінансових продуктів, розширення аналітичних можливостей та управління 
великими обсягами даних. Зроблено висновок, що інтеграція технологій ШІ у банківську систему стає невід'єм-
ною умовою її сталого розвитку та глобальної конкурентоспроможності.  Особлива увага приділена тому, як 
ШІ змінює традиційні бізнес-моделі банків, підвищує їхню конкурентоспроможність та формує нові стратегічні 
переваги на фінансовому ринку. У статті також порушуються питання безпеки та етичні дилеми, що виника-
ють під час впровадження подібних технологій. Автори наголошують, що для успішного застосування штучного 
інтелекту у банківській сфері необхідно розвивати навички в галузі управління даними, залучати кваліфікованих 
фахівців та створювати адаптивну ІТ-інфраструктуру. Практична значимість дослідження полягає в тому, що 
його результати можуть бути основою для розробки стратегій впровадження штучного інтелекту у банківські 
процеси, що не лише підвищує ефективність операцій, а й сприяє зниженню пов’язаних з ним ризиків та зміцнює  
конкурентні позиції банківської установи на ринку фінансових послуг.

Ключові слова: штучний інтелект, банківський сектор, цифрова трансформація, конкурентоспроможність, 
інновації в фінансах, фінансові технології.

Постановка проблеми у загальному вигляді. 
Глобальний банківський сектор переживає глибоку 
трансформацію під впливом цифровізації, зміни клі-
єнтських очікувань і конкуренції з боку фінтех компаній. 
Банки у всьому світі прагнуть переосмислити підхід до 
продуктів, сервісів та клієнтського досвіду, посилюючи 
акценти на персоналізації, технологічності та стійкості. 
У центрі цих змін знаходиться штучний інтелект, що 
радикально переосмислює традиційні методи ведення 
банківської діяльності та встановлює нові стандарти 
для підвищення ефективності, автоматизації проце-
сів та покращення якості фінансових послуг. Штучний 
інтелект у банківській справі постає як інтегруючий 

елемент, впливає на всі основні бізнес-процеси, почи-
наючи від операційної діяльності та закінчуючи стра-
тегічним управлінням. ШІ стає невід'ємною частиною 
внутрішньої структури банків та їх взаємодії з клієн-
тами, відкриваючи нові можливості для підвищення 
конкурентоспроможності, поліпшення обслуговування 
та оптимізації управління ризиками.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Вплив 
штучного інтелекту на трансформацію фінансового сек-
тора  розглядається у ряді досліджень зарубіжних та 
вітчизняних науковців. У роботі  Т. Dapp та L. Slomka  
аналізується перехід традиційної банківської системи 
до цифрову екосистему під впливом сучасних техноло-

ФІНАНСИ, БАНКІВСЬКА СПРАВА, СТРАХУВАННЯ  
ТА ФОНДОВИЙ РИНОК

 © Кретов Д. Ю., Корольова Т. С., 2026
                    Стаття поширюється на умовах ліцензії відкритого доступу (CC BY 4.0)



66
Вісник Сумського національного аграрного університету

Серія «Економіка і менеджмент», випуск 1 (105), 2026

гій [1]. У дослідженнях I. Lee та Y.J. Shin [2] розгляда-
ються різні типи бізнес-моделей фінтех-проектів, тоді як 
стаття С. Haddad та L. Hornuf [3]  присвячена глобальним 
тенденціям розвитку фінтех-ринку. Питання управління 
ризиками у сфері фінтех докладно розкрито у дослі-
дженні Р. Giudici [4], де наголошується на необхідності 
мінімізації негативних наслідків для споживачів та інвес-
торів. Крім того, у роботі М. Jaksic та М.  Marinc [5]  зазна-
чається, що бізнес-моделі фінтех-стартапів не завжди 
гарантують відповідність вимогам стабільності фінан-
сового сектора, особливо коли інновації у платіжних 
системах здатні впливати на стійкість фінансових сис-
тем. Зарубіжні дослідження наголошують, що штучний 
інтелект радикально змінює конкурентне середовище 
банків, дозволяючи підвищувати ефективність опера-
ційних процесів, покращувати управління ризиками та 
формувати персоналізовані продукти. Тенденціям впро-
вадження   штучного інтелекту в банківську сферу та 
наслідкам цього процесу призначена значна кількість 
наукових праць вітчизняних дослідників. За останні два 
роки науковці розглядали наступні проблеми. Досвід 
впровадження технологій штучного інтелекту в банків-
ський сектор та виявлення їх ключових переваг і ризиків 
досліджували  Н. Волкова та В.  Петров [6]. Автори  осо-
бливу увагу приділили аналізу можливостей норматив-
но-правового та етичного регулювання для забезпечення 
безпечного й ефективного використання ШІ у фінансовій 
сфері. Т. Овчаренко [7] здійснено дослідження теоретич-
них основ штучного інтелекту та  основних  тенденцій  
впливу  штучного  інтелекту  на діяльність банківських 
установ. Також всебічний аналіз впливу технологій штуч-
ного інтелекту на банківську сферу, з метою виявлення 
потенційних переваг та ризиків провели Н. Данік та А.Тор-
лопов [8]. Науковцями розроблені рекомендацій щодо 
ефективного впровадження ШІ в банківські установи. 
Незважаючи на достатню кількість наробок вітчизняних 
авторів за  зазначеною тематикою, вважаємо доцільним 
розглянути трансформацію конкурентного середовища 
під впливом штучного інтелекту.

Формування цілей статті. Ціллю статті є дослі-
дження впливу штучного інтелекту на трансформацію 
ключових елементів конкурентного середовища банків.

Методи дослідження. При написанні статті авто-
рами застосовувалися методи індукції, порівняльного 
аналізу, конкретизації, аналогії, аналізу наукових публі-
кацій, а також табличний спосіб подання даних.

Результати дослідження.   Штучний інтелект  – це 
розділ інформатики та технологія, що дозволяє банкам 
обробляти інформацію, імітуючи людський розум, підви-
щуючи швидкість та точність операцій (скоринг, чат-боти) 
(Рис. 1).

Штучний інтелект перетворює сферу фінансової ана-
літики, надаючи банкам можливість обробляти величезні 
масиви даних з високим ступенем точності та швидко-
сті. Завдяки алгоритмам машинного навчання, банківські 
установи можуть розкривати неочевидні закономірності 
у фінансових показниках своїх філій, проводити все-
бічний аналіз та передбачати майбутні тенденції. Це 
забезпечує можливість прийняття зважених та своєчас-

них рішень, покращуючи ефективність роботи відділень 
та підвищуючи фінансову стабільність всього банку. 
Використання ШІ дозволяє враховувати безліч змінних, 
роблячи прогнози більш точними та адаптованими до 
динаміки ринку.

 В області клієнтського обслуговування ШІ також віді-
грає ключову роль, дозволяючи банкам створювати пер-
соналізовані пропозиції для клієнтів. Технології машин-
ного навчання аналізують різні аспекти клієнтської 
інформації, включаючи історію транзакцій та особисті 
переваги, що сприяє формуванню індивідуальних пропо-
зицій, що максимально відповідають потребам та фінан-
совим можливостям кожного користувача. Такий підхід 
не лише покращує якість обслуговування, а й значно 
зміцнює лояльність клієнтів, надаючи їм рішення, які 
вони дійсно цінують та бажають отримати.

Штучний інтелект перетворює способи взаємодії бан-
ків зі своїми клієнтами, пропонуючи їм можливість керу-
вати послугами за допомогою голосових команд. Такі 
інновації значно полегшують процедури обслуговування, 
дозволяючи користувачам здійснювати фінансові опе-
рації, дізнаватися про залишки на рахунках, отримувати 
консультації щодо економічних питань та насолоджува-
тися персоналізованими пропозиціями, минаючи необ-
хідність відвідування філій чи взаємодії з операторами. 
Поєднання голосових помічників з іншими системами ШІ 
сприяє підвищенню автоматизації обслуговування та ско-
рочення витрат на контактні центри, надаючи клієнтам 
швидший та комфортний доступ до банківських послуг.

У галузі запобігання шахрайству ШІ також демонструє 
значний потенціал. Системи, що базуються на машин-
ному навчанні, аналізують великі масиви даних про дії 
клієнтів у режимі реального часу, виявляючи незвичайні 
патерни та підозрілі операції, які можуть свідчити про 
шахрайські дії. Завдяки здатності обробляти динамічні 
дані та враховувати безліч змінних, сучасні ШІ -системи 
ефективно знижують ризики фінансових втрат та змен-
шують ймовірність помилкових спрацьовувань.

Чат-боти на базі ШІ стають невід'ємним елементом 
у забезпеченні цілодобового сервісу клієнтів, значно роз-
вантажуючи контактні центри. Ці

інтелектуальні системи здатні надавати відповіді на 
різноманітні запити та

адаптуватись до індивідуальних потреб користува-
чів. Технологічний обрій розвитку ШІ у банківській сфері 
відкриває вражаючі перспективи для банківських чат-бо-
тів (рис. 2).

Штучний інтелект революціонізує банківську інду-
стрію, значно підвищуючи її ефективність та сприяючи 
динамічному розвитку сектора.  Впровадження техно-
логій ШІ в банківську діяльність не тільки оптимізує опе-
раційні та фінансові процеси, але й суттєво покращує 
якість обслуговування клієнтів, тим найбільш зміцнюючи 
позиції банків над ринком, який постійно змінюється.

Однією з помітних переваг використання ШІ у бан-
ківській сфері є прискорення доступу клієнтів до різ-
них банківських послуг. Автоматизація процесів, таких 
як схвалення кредитів, відкриття рахунків та початкове 
консультування, дозволяє скоротити час очікування та 
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підвищити ефективність обробки запитів. Клієнти відчу-
вають задоволення від швидкості та точності отримува-
них послуг, що сприяє зміцненню їх довіри та лояльності 
до банку. Використання ШІ також покращує операційну 
ефективність банку.

Отже, ШІ поступово стає універсальною технологією, 
здатною змінити бізнес-процеси та ринкові практики 
фінансових організацій (табл. 1). Як видно з табл. 1, ШІ 
надає системний вплив на всі рівні конкурентного сере-
довища банку: від складу учасників до механізмів взає-
модії із клієнтами. 

На тлі глобальної цифрової трансформації штучний 
інтелект стає одним із ключових драйверів змін у бан-
ківській галузі. Міжнародна практика підтверджує його 
високу ефективність: за даними KPMG  [11], понад 80% 
банків розглядають ШІ як стратегічний актив. Серед очі-
куваних ефектів - зниження витрат, підвищення точності 
рішень та покращення клієнтського досвіду. У таких кра-
їнах, як Китай, Нідерланди та Швеція вже реалізовані 
масштабні кейси застосування ШІ в андеррайтингу, 
боротьбі з шахрайством, автоматизації обслуговування 
та персоналізації продуктів.
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Скорінг 
клієнтів

Здійснюється швидкий розгляд заявок від 
потенційних позичальників на отримання 

кредитних продуктів

Голосові 
помічники та 

чат-боти

Застосовуються при зверненнях клієнтів до
контактного центру чи банківського чату з
метою прискорення обслуговування та
підвищення ефективності роботи персоналу

Фінансовий 
моніторинг

Застосовується для боротьби з фінансовими
махінаціями шляхом відстеження
незвичайних дій з боку фізичних та
юридичних осіб

Обслуговування 
банкоматів

Передбачає завантаженість банкоматів та 
зменшує витрати на інкасацію

Персоналізація 
обслуговування 
та аналіз емоцій

Аналізує поведінкові шаблони клієнта у його 
транзакціях та його інтереси до продуктів та 

послуг банку через мобільний додаток, 
практично в режимі реального часу

Визначення 
найкращого 
часу роботи 

співробітників

Аналізує показники продажу та складає 
розклад співробітників таким чином, щоб 

підвищити їх ефективність

 

Перспективи розвитку чат-ботів

Автономне управління фінансами 
– фінанси, які самі знають, як 

оптимально працювати на благо 
користувача без постійного 

втручання

Автоматичний аналіз 
витрат, доходів та 

фінансових цілей клієнта

Прийняття безлічі 
мікрорішень без участі людини

на основі заздалегідь 
визначених правил та 

пріоритетів

Самостійна оптимізація 
фінансових потоків: переміщення 
коштів між рахунками, погашення 

боргів, інвестування, вибір 
найкращих умов для кожної 

фінансової операції

Рис. 1. Види штучного інтелекту, які використовуються в банківському секторі 
Джерело: розроблено авторами за [9]

Рис. 2. Перспективи розвитку банківських чат-ботів на базі штучного інтелекту 
Джерело: розроблено авторами за [10]
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Штучний інтелект трансформує традиційні механізми 
банківської конкуренції. Це проявляється у наступних 
моментах.

1.	 Впровадження штучного інтелекту у банківський 
сектор сприяє зміщенню конкурентних акцентів з фізич-
них активів (філії, чисельність персоналу, капітал) на 
технологічну зрілість та здатність обробляти великі 
обсяги даних у реальному часі. За даними McKinsey, 
автоматизація процесів за допомогою ШІ може забезпе-
чити зростання операційного прибутку банків на 20–25% 
протягом 3–5 років [12]. Це вказує на глибоку трансфор-
мацію логіки конкуренції: лідируючі позиції займають не 
найбільші, а технологічно гнучкі гравці.

2.	 Розширення конкурентного середовища за раху-
нок небанківських учасників посилює тиск на традиційні 
банки. ШІ став каталізатором зростання фінтех-старта-
пів, IT-компаній та BigTech-платформ, таких як Google, 
Apple і Tencent, які активно проникають у сферу фінан-
сових послуг. До 2023 року частка небанківських орга-
нізацій у глобальному цифровому платіжному обороті 
досягла 39%, а обсяг інвестицій у фінтех перевищив 
120 млрд. доларів США [11]. Ці учасники використовують 
ШІ для створення дешевих, персоналізованих та масш-
табованих рішень, що порушує монополію традиційних 
банків та потребує стратегічного перегляду їхньої ринко-
вої поведінки.

3.	 Значення даних як стратегічного ресурсу зростає. 
ШІ підвищує цінність даних як ключового ресурсу конку-
рентної боротьби. Здатність до інтелектуальної обробки 
транзакційних, поведінкових та зовнішніх даних дає 
банкам можливість точніше оцінювати ризики, персо-
налізувати пропозиції та прогнозувати поведінку клієн-
тів. Згідно з дослідженням IBM, 91% банківських лідерів 
вважають використання даних та аналітики визначаль-
ним фактором конкурентної переваги [13]. Ефективна 
дата-стратегія стає основою стійкості за умов цифрової 
економіки.

4.	 Необхідність внутрішньої трансформації потребує 
перегляду бізнес-моделей та організаційних підходів. 
Впровадження ШІ вимагає від банків як технологічної 
модернізації, так і глибокої організаційної трансформа-
ції. Це включає розвиток цифрових компетенцій праців-
ників, зміна процесів прийняття рішень та формування 
agile-культури. За даними PwC, 62% керівників банків 
вказують на нестачу фахівців у галузі ШІ як ключовий 
бар'єр до впровадження технологій [14]. В результаті, 
здатність до швидкого навчання, адаптації та форму-
вання нових цифрових бізнес-моделей стає критично 
важливою для виживання банків у новому конкурент-
ному середовищі. Одним із найпомітніших глобальних 
трендів у банківському секторі стає зростання очікувань 
з боку клієнтів. За даними KPMG, сучасні клієнти очіку-
ють від банків не лише швидкого та зручного сервісу, 
а й індивідуального підходу, емпатії та прозорості.

Загалом технології штучного інтелекту мають вели-
чезний потенціал для підвищення ефективності роботи 
банків та їх конкурентоспроможності. Проте впрова-
дження штучного інтелекту у банківську діяльність 
пов'язане з рядом викликів, включаючи технологічні, 
юридичні та етичні аспекти. Ризик витоку конфіденційної 
інформації зростає через необхідність обробки великих 
обсягів персональних та фінансових даних для навчання 
ШІ-алгоритмів. Проблеми захисту інформації залиша-
ються актуальними. Крім того, впровадження ШІ поро-
джує етичні питання, пов'язані з прийняттям алгорит-
мами рішень, які можуть ігнорувати людський контекст 
та моральні норми, що особливо критично при фінансо-
вих операціях із довгостроковими наслідками.

В результаті аналізу було виявлено ряд проблем, пов'я-
заних з розвитком технологій ШІ в банківському секторі:

–	 відсутність міцної нормативно-правової бази регу-
лювання технологій ШІ;

–	 брак висококваліфікованих кадрів у галузі ШІ;
–	 слабка державна підтримка стартапів у сфері ШІ;

Таблиця 1
Трансформація ключових елементів конкурентного середовища банків під впливом штучного інтелекту

Елемент середовища До впровадження ШІ 
(традиційна модель)

Після впровадження ШІ 
(трансформована модель) Характер трансформації

Конкуренти Банки та фінансові установи Фінтех, BigTech, екосистеми, 
маркетплейси

Розширення спектра учасників 
ринку

Ціннісна пропозиція Універсальні продукти, 
стандартизоване обслуговування

Персоналізовані, адаптивні 
цифрові рішення

Зміщення до 
клієнтоцентричної моделі

Інструменти конкуренції Процентні ставки, тарифи, 
мережа філій

ШІ-аналітика, UX/UI, швидкість 
відгуку, чат-боти

Зростання ролі технологій та 
клієнтського досвіду

Механізми прийняття 
рішень

На основі досвіду, інтуїції, 
формальних звітів

Алгоритмічні моделі, машинне 
навчання

Автоматизація та 
алгоритмізація процесів

Управління ризиками Традиційні моделі скорингу ШІ-моделі, прогнозна аналітика, 
оцінка поведінки

Превентивне керування на 
основі big data

Канали дистрибуції Відділення, call-центри Цифрові платформи, мобільні 
програми, голосові ШІ

Міграція в онлайн та 
омніканальність

Стратегія зростання Екстенсивна (розширення мережі, 
географія)

Інтенсивна (цифровізація, 
партнерства, API-економіка)

Перехід від масштабування до 
платформизації

Позиція клієнта Пасивний споживач Активний користувач, учасник 
екосистем Посилення впливу споживача

Ключові активи Фінансовий капітал, нерухомість Дані, алгоритми, цифрова 
інфраструктура

Джерело: розроблено авторами 
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–	 низький рівень міжнародного співробітництва 
у реалізації науково-технічних та інноваційних проектів 
у цій сфері;

–	 слабка інфраструктура для впровадження про-
грамних продуктів на основі ШІ;

Для ефективного вирішення цих викликів та проблем 
розвитку технологій штучного інтелекту в банках пропо-
нується визначити ключові аспекти комплексного під-
ходу до їх розвитку, а саме:

–	 формування та зміцнення необхідної норматив-
но-правової бази, а також розширення телекомунікацій-
ної інфраструктури та обсягів даних;

–	 активізація партнерства між банками та фін-
тех-компаніями;

–	 адаптація регуляторного середовища до умов 
застосування ШІ;

–	 розвиток кадрового потенціалу через освітні та 
професійні програми;

–	 створення цифрових екосистем із центром у бан-
ківських платформах.

Висновки. Застосування ШІ значно підвищує ефек-
тивність бізнес-процесів банків, покращує якість обслу-
говування клієнтів та сприяє покращенню фінансових 
показників. Однак впровадження таких технологій 
вимагає від банківських установ розвитку компетен-
цій у галузі збору та аналізу даних, залучення висо-
кокваліфікованих фахівців, що може бути пов'язане зі 
значними витратами, а також створення адаптивної 
ІТ-інфраструктури. У цьому контексті штучний інтелект 
виступає і як можливість для виходу на передові позиції 
на ринку, і серйозний виклик організацій у фінансовій 
сфері.
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THE IMPACT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE ON THE TRANSFORMATION OF THE COMPETITIVE 
ENVIRONMENT OF BANKS

The article is devoted to the study of the impact of artificial intelligence on the transformation of key elements of the 
competitive environment of banks under the conditions of active implementation of technologies. When writing the article, the 
authors used the methods of induction, comparative analysis, concretization, analogy, analysis of scientific publications, as 
well as a tabular method of presenting data. The article emphasizes that today artificial intelligence technologies are widely 
used by financial market participants in various business processes, such as interaction with clients, risk management, 
analytics, monitoring and execution of transactions; however, there is significant potential for further expansion of AI 
application by financial institutions, which could improve their efficiency and the quality of services provided. Key areas of 
application of AI in banking are considered, including automation of operational processes, intelligent risk management, 
personalization of client services, development of innovative financial products, expansion of analytical capabilities, and 
management of large volumes of data. It is concluded that the integration of AI technologies into the banking system is 
becoming an indispensable condition for its sustainable development and global competitiveness. Particular attention is 
paid to how AI changes traditional business models of banks, increases their competitiveness and forms new strategic 
advantages in the financial market. The article also raises security issues and ethical dilemmas that arise when implementing 
such technologies. The authors emphasize that for the successful application of artificial intelligence in the banking sector, it 
is necessary to develop skills in data management, attract qualified specialists, and create an adaptive IT infrastructure. The 
practical significance of the study lies in the fact that its results can be the basis for developing strategies for implementing 
artificial intelligence in banking processes, which not only increases the efficiency of operations, but also helps reduce the 
associated risks and strengthens the competitive position of a banking institution in the financial services market.

Keywords: artificial intelligence, banking sector, digital transformation, competitiveness, innovation in finance, financial 
technologies.
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